南京市建邺区计算机网络机房、设备及软件维保服务
	（2024年度）项目采购询价单	
一、采购需求
（一）项目预算：9.6万元。
（二）采购要求
	货物/服务名称
	数量
	单位
	性能指标/具体要求

	网络保障服务
	1
	年
	1、日常网络运维检测、性能分析、调优工作,包含建邺大厦和楼外办公区、街道网络边界交换机（详见清单中指定型号）。
2、政务业务系统上线网络配合调整工作。
3、配合网络安全进行网络系统调整。
4、网络故障应急响应服务。
5、重要活动网络保障服务。
6、节假日值班保障服务。
7、网络咨询规划方案书。
8、机房、弱电间、UPS、空调等咨询优化建议服务。
9、服务人员具有CCIE或相同级别网络认证服务能力
10、服务人员具有CISP或相同级别网络认证服务能力

	虚拟化平台和服务器保障服务
	1
	年
	1、 建邺大厦机房服务范围内VMware 虚拟化软件 VMware vSphere 平台维护。
2、 服务范围内服务器和存储系统硬件维护。
3、 硬件构架和系统咨询规范方案书。
4、 提供服务工程师具有VCP证书。

	系统巡检服务
	24
	次
	每月现场网络机房系统巡检、虚拟化服务器平台、服务器等安全巡检。
巡检完成提交每月巡检报告。


（三）交货及质保要求/服务要求
服务地点：南京市江东中路269号建邺大厦4楼
服务期限：2024年 5 月 1 日- 2025年 4月 30日
服务要求：

1. 日常巡检
每月巡检：每月5日（节假日顺延）对维保范围的软硬件设备和产品进行检查，重点检查设备是否有故障告警、数据备份情况状况等，并于巡检后3个工作日内提交《巡检工作报告》(含机房、服务器、存储系统、网络设备、安全设备、中间件等内容)。
系统优化：每月末提交一次系统运行瓶颈问题列表，与甲方协商解决方案。
2. 应急响应
制定预案：本合同签订之日起10个工作日内，乙方建立《突发事件应急响应制度》，并提交甲方确认；在方案中心需特别制定关键核心设备启停操作手册。
应急处置：发生突发事件或者系统故障时，乙方服务人员在接到甲方报障通知之时起，关键业务设备软件发生故障2小时到达现场，非关键业务设备软件出现故障4小时到现场。如果需要更换故障部件，由乙方提出更换建议，经甲方同意后，根据甲方实际需要，或者由甲方自行采购，或者由乙方代为采购，费用由甲方支付。
服务报告：应急响应服务结束后3个工作日内，乙方提供《应急响应服务工作报告》。
3. 网络系统服务
服务范围内骨干链路、网络和安全设备的每日健康监测，如有故障现场进行处置；针对故障情况提供处置方案，并跟踪故障解决。配合政务业务上线开通。根据情况需提交政务业务上线规划设计方案，并负责方案实施完成。现场提供第三方软件和硬件部署配合，协助进行故障排查。
提供全区政务单位网络接入咨询服务，协助建邺大厦以外政务单位完成电子政务外网接入和政务业务使用。
4. 阿里云政务业务配合
根据甲方阿里云业务需要和容灾备份需要，配合做好网络设备、服务器设备、安全设备等的调整、优化等工作。
5. 网络安全服务
  完成服务范围内网络安全设备的日常维护，系统升级、规则库升级。
协助甲方进行安全事件的排查，并提交安全事件处理报告。
配合甲方完成等保测评并根据测评情况完善服务范围内软硬件网络安全。


（四）付款方式
第1次付款：合同签订之日起14个工作日内，甲方向乙方支付合同总额的50%；
第2次付款：服务期满，通过验收之日起14个工作日内，甲方向乙方支付合同总额的50%。乙方提供付款申请时，须一并提供以下资料：乙方签发,并载明付款金额的付款申请一份； （2）乙方提供的并经甲方书面确认的技术服务单（即书面服务总结报告及考核得分）; （3）乙方开具给甲方支付金额的正式发票。

二、甲方信息
甲方：南京市建邺区城市数字治理中心
联系人：   佘思骏       联系电话：025-87778662
三、供应商资格要求
乙方建立维保服务小组，指定专业的项目经理，进行维保服务的管理、跟踪；固定维保服务小组人员，包括熟悉甲方情况、虚拟化平台工程师1名（需具有资格证书）、网络工程师1名（需具有资格证书）、网络安全工程师1名（需具有资格证书），其余人员根据实际情况由项目经理调用。
四、询价要求
1、请供应商根据本询价单要求一次报出不得更改价格，并于2024年  4月 23日下午17时之前将（1）询价报价表；（2）法人代表授权委托书；（3）营业执照复印件；（4）询价文件回执。传真至我中心（传真号码025-87778816）,原件邮寄至南京市江东中路269号建邺区政府机关大楼4楼。
[bookmark: _GoBack]2、我中心根据服务质量相等且报价最低的原则确定中标商，与之签订采购合同。

南京市建邺区城市数字治理中心
2024年 4 月 16日


附件1：
南京市建邺区计算机网络机房、设备及软件维保服务
（2024年度）项目报价表
	产品/服务名称
	产品主要功能/性能指标
	数量
	单位
	单价（元）
	总价（元）
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报价单位：（盖章）

授权报价人：

联系电话：
附件2：

建邺区计算机网络、设备及软件维护清单

一、机房及设备
	序号
	产品名称及品牌型号
	数量
	单位

	1
	华三 12504X
	2
	台

	2
	网域星云Leadsec-ADC200及试用机型
	1
	台

	3
	网御星云Power V6000-U7310
	2
	台

	4
	网御星云Power V6000-F1340
	1
	台

	5
	网御星云TD3000-GS5500
	1
	台

	6
	网御星云LA-1400
	1
	台

	7
	网御星云Leadsec-SWAF
	1
	台

	8
	交换机 Cisco 4506
	8
	台

	9
	交换机 Cisco 3560G
	4
	台

	10
	交换机Cisco 2960
	13
	台

	11
	曙光、I620-G20（24盘位）
	2
	台

	12
	曙光、I620-G20（4盘位）
	1
	台

	13
	曙光、I620-G20（4盘位）
	2
	台

	14
	联想、天逸5051
	2
	台

	15
	联想HDS、HUS 150
	2
	台

	16
	IBM  小型机740
	1
	台

	17
	联想 HUS-150
	1
	台

	18
	IBM 光纤交换机B24
	2
	台

	19
	DELL服务器（R910*2，R720*3）
	5
	台

	20
	流量管理设备TRONET	NG-2000
	2
	台

	21
	网闸设备 天融信	TopRules TR-7255
	1
	台

	22
	网闸设备 华三 GAP2000
	1
	台

	23
	应用服务器华为 RH 5885
	2
	台

	24
	华三LS-5130S-28P-EI	
	4
	台

	25
	华三LS-5130S-52P-EI	4
	4
	台

	26
	华三LS-5130S-52P-EI
	1
	台

	27
	华三LS-S5110-10P
	8
	台

	28
	S5731-H48T4XC
	2
	台

	29
	Power V6000-U3810E
	2
	台

	30
	画方准入系统基本级
	1
	套

	31
	华为S7703
	1
	台

	32
	深信服AF-2000-FH2350B
	1
	台

	33
	HP EliteDesk 800 G6
	1
	台

	34
	华为S5735（楼外汇聚和双和边界）
	2
	台

	35
	博达 S3524B（街道边界）
	5
	台

	36
	博达 S3524GX-B
	1
	台

	37
	数据库服务器三台，（oracle11g\19c rac）
	3
	台






二、软件
	序号
	产品名称及品牌型号
	数量
	单位

	1
	VMware 虚拟化软件 VMware vSphere 5
	1
	套

	2
	VMware 虚拟化软件 VMware vSphere 5.5
	1
	套

	3
	深信服SIP-Logger-V500
	1
	套

	4
	
	
	

	
	
	
	



附件3：
询价文件回执

你单位的                             项目询价文件已收悉，我公司将在法律上确保本送达回执的真实性。

   签 收 方：（公章）               
签 收 人：                      
手 机 号：                      
签收日期：         年    月   日
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