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服务商申报承诺书

1. 本单位所提供的所有申报材料，包括但不限于营业执照、资质证书、服务项目介绍、人员信息等，均真实、准确、完整，不存在任何虚假记载、误导性陈述或重大遗漏。如有不实，本单位愿意承担一切法律责任和由此造成的后果。
2. 本单位具备开展申报服务项目所需的各项条件，包括场地、设备、人员等，能够按照相关标准和规范提供安全、稳定、高质量的为老服务。在参与银发数字消费券试点期间，将严格遵守国家法律法规和相关政策规定，确保服务的合法性、合规性。
3. 本单位承诺积极配合银发数字消费券的发放和使用工作，按照国家、省、市、区相关政府购买居家上门服务相关文件要求提供优质、真实服务；接入相关系统，及时响应订单需求，做好消费券的核销和结算工作，确保消费券的使用便捷、安全、高效，如有违反，愿意接受相关部门的处理，并承担相应的违约责任。
4. 在试点期间，本单位将提供具有吸引力的优惠措施，明码标价，让利老年消费者，不借机提高服务价格或降低服务质量，如有违反，愿意承担相应的赔偿责任。
5. 本单位承诺接受南苑街道民生保障办公室及相关部门的监督管理，积极配合检查和审计工作，如实提供所需的各项资料和数据，如有违反，愿意承担相应的法律责任。
6. 如本单位在参与银发数字消费券试点过程中，出现任何违法违规行为或违反本承诺书的行为，南苑街道民生保障办公室有权取消本单位的参与资格，并追究本单位的相关责任。
7.积极配合并协助相关部门做好消费者信访投诉和纠纷处理等。积极配合民政、审计、财政等相关部门的监督核查，及时汇总销售情况，按要求提供补贴申请资料。承诺所有报送资料真实有效。
8.如违背以上承诺，愿意承担相关责任，同意有关主管部门取消本单位参与资格、退回已使用的补贴资金，并同意有关主管部门将相关失信信息记录记入公共信用信息系统。严重失信的，同意在相关政府门户网站公开。
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