建邺区民商事调解中心多举措推进纠纷高效化解
在建邺区司法局指导下，建邺区和邺民商事调解中心坚持以人民为中心，积极履职、锐意创新，在化解民商事纠纷、服务区域发展方面取得显著成效，赢得了群众和市场主体的一致好评。
一是聚焦多元解纷，成效显著赢赞誉。2025年，建邺区和邺民商事调解中心成功调解多起涉及买卖合同、百万级借贷合同、医疗损害责任等不同类型、不同复杂程度的民商事纠纷。调解员团队凭借专业的法律素养、耐心的沟通技巧和高效的调解策略，切实维护了当事人的合法权益，将矛盾化解在基层和萌芽状态。多起案件的成功调解，不仅实现“案结事了”，更收获了当事人的衷心感谢和锦旗致意，充分体现了人民群众对中心工作的高度认可。
二是创新“文书预跑”机制，科技赋能提升效能。为提升调解效率与用户体验，中心积极探索并推行“文书预跑”工作机制。该机制依托科技手段，通过流程优化与文书前置，有效打破部门间的信息与程序壁垒。这一创新在严谨的法律程序与当事人迫切的解纷需求之间搭建起高效桥梁，将“司法为民”的庄严承诺，转化为人民群众在调解过程中指尖可感知、心中可衡量的便捷与温暖。
三是践行司法为民，民事商事双轨并行。展望未来，中心将在区司法局的领导下，精准把握民事与商事调解工作的不同特点，双轨并行，提升服务能级。在民事纠纷化解方面，中心将持续秉持“将矛盾纠纷发现在初始、稳控在基层、化解在萌芽”的工作理念，用心用情办好每一起案件，努力在个案中维护公平正义，在日常工作中传递法治温情，促进社会和谐稳定。在商事纠纷化解方面，中心将紧密对接市场主体的司法需求，不断探索和创新工作机制，着力提升调解质效。通过将优化营商环境的各项具体举措落实到每一个案件中，切实让各类市场主体真切感受到司法服务的“速度”、权益保障的“力度”与人文关怀的“温度”，为建邺区经济的高质量发展提供更加坚实有力的司法服务与保障。
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