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评标标准
	序号
	评分因素
	评分标准
	分值
	备注

	1
	供餐服务总体方案
	评委根据供应商所提供的供餐服务总体方案进行综合评分，至少包括经营思路、对本项目餐饮服务与管理的整体设想、营养菜谱分析等。
（1）内容完整，保障到位，具有规范的服务标准的得15分；
（2）内容较完整，保障基本到位，具有较为规范的服务标准的得10分；
（3）内容不够完整，保障有所欠缺，服务标准规范程度欠缺的得5分；
（4）内容不够完整，保障较差，服务标准规范程度较差的得1分；
（5）未提供方案不得分。
	15
	主观分

	2
	管理制度方案
	评委根据供应商所提供的针对本项目管理制度方案（员工招聘考核制度、员工培训计划、岗位规范及职责、食堂各项规章制度等）进行评分：
（1）方案完整合理、可行且具有针对性的得15分；
（2）方案概述较好，满足项目需求得10分；
（3）方案表述欠缺、基本合理可行的得5分；
（4）未提供方案的不得分。
	15
	主观分

	3
	食品加工处理方案
	评委根据供应商所提供的食品加工处理方案进行综合评分。
（1）内容完整，保障到位且价格合理，具有规范的服务标准的，得15分；
（2）内容较完整，保障基本到位且价格较合理，具有较为规范的服务标准的，得10分；
（3）内容完整度欠缺，保障有所欠缺且价格不太合理，服务标准规范程度欠缺的，得5分；
（4）未提供方案的不得分。
	15
	主观分

	4
	卫生管控方案
	评委根据供应商所提供的食品卫生，人员卫生，环境卫生，垃圾处理方案、仓储保管方案、菜品留样检测方案等综合评分：
（1）方案优秀合理、可行且具有针对性的得12分；
（2）方案概述较好，满足项目需求得8分；
（3）方案表述欠缺、基本合理可行的得4分；
（4）未提供方案不得分。
	12
	主观分

	5
	供餐菜品搭配方案
	评委根据供应商所提供的针对本项目餐标一周供餐菜品搭配方案进行综合评分。
（1）菜品种类多样，荤素搭配合理，营养搭配均衡科学的得12分；
（2）菜品种类较为多样，荤素搭配较为合理，营养搭配较为均衡科学的得9分；
（3）菜品种类搭配单一，营养搭配均衡性和科学性欠缺的得6分。
（4）菜品种类搭配较为单一，营养搭配均衡性和科学性较差的得3分。
（5）未提供方案不得分。
	12
	主观分

	6
	应急预案
	评委根据供应商针对本项目所提供的应急预案（包括生产安全、食品安全、消防安全、停电、停水、停气等突发情况）进行综合评分。
（1）应急预案完整无缺漏，预案科学、合理、可操作强的得10分；
（2）应急预案较为完整，预案较科学、合理、可操作较强的得7分；
（3）应急预案基本完整，具有基本的可操作性的得4分；
（4）未提供方案的不得分。
	10
	主观分

	7
	团队成员
	1、供应商拟投入本项目的项目经理（1名），具有：
（1）3年及以上食堂管理经验的，得2分；
（2）食品安全管理员证书的，得2分。
（提供①人员简历；②劳动合同或甲方出具的盖章版从业证明等有效证明材料；③相关证书扫描件；④近半年（2026年4月（含）以来）内任意一月社保证明。以上材料均需加盖公章，未按要求提供不得分。）
2、供应商拟投入本项目的团队人员中（除项目经理以外），持有中式烹调师三级（高级工）及以上职业资格证书或职业技能等级证书的，每有1名得2分，本小项最高得4分。
（提供相关证书扫描件以及近半年（2026年4月（含）以来）内任意一月社保证明，相关证明材料均需加盖公章，未按要求提供不得分；同一人不重复计分。）
	8
	客观分

	8
	保险办理
	供应商承诺：中标后在服务期内，为本项目持续投保累计赔偿限额不低于500万元的公众责任险和累计赔偿限额不低于500万元的食品安全责任险，得5分。
（提供承诺书并加盖公章，承诺书格式自拟，未提供不得分。）
	5
	客观分

	9
	业绩
	供应商自2023年01月01日（含）以来，承担过类似社区配餐服务运营管理经验相关项目业绩的，每提供一个得4分，最高8分。
（提供合同扫描件及业主满意证明加盖公章（以合同签订时间为准，合同需能反映签订时间和相关内容）。）
	8
	客观分

	合计
	100
	 








